EVIDENCIA OBLIGACION 79 —Cumplir con las demas obligaciones que sean impartidas por el supervisor del
contrato que tengan relacidon con el objeto del mismo, con calidad, oportunidad y pertinencia.

Dentro del periodo de ejecucion del presente informe comprendido entre 04 noviembre de 2025 al 18 de noviembre
de 2025. El dia 4 de noviembre de 2025, ingresa correo del Sistema de Emergencias Médicas de Monteria — SEM de la
Secretaria de Salud municipal, reportando caso de ciudadano residente en Norte de Santander que se habia comunicado
con ellos, informando sobre afectacién emocional que ameritaba la intervencion en primeros auxilios psicoldgicos debido
a cuadro ansioso, con lo anterior se activa ruta con CRUE norte de Santander refiriendo caso del paciente, con el fin de
activar ruta en salud mental desde el mismo departamento de residencia.

Evidencia 1. Correo recibido — reporte de caso.

Sofia Vidai<sofiavidal.sem@gmaii.com> 3 € & S -
sV
Para: O Centro Regulador de Urgencias y Emergencias Mar 2025-11-04 22:18

No suele recibir correo electronico de sofiavidal sem@gmail.com. Por gué s esto importants

Monteria, Cordoba, 4 de noviembre de 2025

SENORES
CRUE DEPARTAMENTAL
Monteria, Cordoba

ASUNTO: Reporie caso de paciente del municipio de villa rosario, cucuta Norte de santander
Cordial saludo,

Por medio de la presente se remite caso de paciente femenina la cual se comunica desde el departamento de Norte de santander,
Municipio de villa Rosario

Paciente con antecedentes de depresion adherida a tratamiento con fluoxetina presenta cuadro ansioso debido a amenazas contra su
integridad fisica por parte de grupo al margen de la ley.

Datos de paciente:

NOMBRE: 4ponte Cardona

EDAD: 40 afios

DOCUMENTO: cedula venezolana 17453926 con PTP 868199
DIRECCION: Cra 4 No 4-16

TELEFONO: 3215922471

EPS: Comfaoriente

Cordialmente
Sofia Vidal
Psicologa reguladora SEM

Buenas noches, para conocimiento del grupo, SEM remitio caso de paciente residente en cucuta norte de santander

Evidencia 2. Respuesta Equipo CRUE. Teniendo en cuenta el caso referido, se ha logrado establecer comunicacién
CRUE Norte de Santander

Centro Regulador de Urgencias y Emergencias = iz

¢

Para: cruends@ids.gov.co Mar 2025-11-04 22:23
CC: Sofia Vida! <sofiavidal.sem@gmail.com>
Buenas noches

Senores
CRUE NORTE DE SANTANDER

Se remite caso de paciente atendida por profesional del Sistema de Emergencias Medicas -SEM - de la ciudad de Monteria,
departamento de Cordoba.

Se envian datos correspondientes para el respectivo seguimiento y activacion de rutas.

Atentos a su valiosa gestion.

Att

Kelys Giraldo
Psicologa de Turno
CRUE CORDOBA




La conversacion se establecio desde el celular de los médicos

El dia 12 de noviembre de 2025, ingresa correo de “Linea 106” de la Secretaria Distrital de Salud, reportando caso de
ciudadana cordobesa que se habia comunicado con ellos, informando sobre afectacion emocional que ameritaba la
intervencidn en primeros auxilios psicoldgicos debido a que manifestaba pensamiento suicida, con lo anterior se activa ruta
con el paciente y se da respuesta oportuna a la linea que refirié el caso.

Evidencia 1. Correo recibido — reporte de caso.

Usuarna con conducta suicida

SDE, Inea 106 <inea 05 saldeapial gov.co= 12 2 nowlembee de 2025, 338 p.m
Para. “saLMmEnt Ak ECormoba @ gmal.comT <saudmentalEcarat S gma o
OO "Comsusio. Nemande@eordabia govco” <CansUslD. RemanteT@cordoba gov. o

Dipctores

Referente de Salud Mental

San Pelayo- Cardoba

Cordial Saludo

La.Lnea.il_'ﬁ'E desuamuliﬂindelaﬁeum ',Em&pam
COMUMICICIoN a cudadania a nivel no %dm ﬁmd
snpnrtemmgaulmmﬂhmlﬁ hioras del dia dias del anio, a traves cmd"g
de contacio (linea 106, WhatsApp 3007548833, Facebook) promociona |a salud mental e identifica,

mlnﬁmmrmﬂnlﬂ:ahﬁmd&mhﬁm&nﬁmm la salud u otras
situaciones de interés para las personas.

A partir de lo anterior, nos dingimos a ustedes. con & fin de dar a conocer el siguienie caso:

Sa comunica la wsuaria Pauing de 34 afos el dia 12112025 , quien a fravés del canal de WhatsApp de

la Lin=a 106 refiere: "Necesito ayuda psicologica urgenis, mwﬁmw esfa magrugada
enfrents ideas de quersr quitarme I3 vids, me sienfo sols i despreciable, yo consumo akoohal v cigamiic™

Diatos del usuario:
« Mombre Completo: Pau
+ Documento de identidad: No refiere
+ Telefono: 30192504

En &l marco de laptuhmdemmsjrmlaﬁhmlrdmmddelnﬁm le solicitamos
comedidamente realizar seguimients y acompanamients al caso.

de Salud
I0: 741513




Evidencia 2. Respuesta Equipo CRUE. Teniendo en cuenta el caso referido, se ha logrado establecer comunicacién con
la usuaria y se brinda la atencién en primero auxilios (respuesta brindada a profesionales linea 106)

Usuaria con conducta suicida

CRUE CORDOBA =saludmentalcruecordoba@gmail.com= 12 de noviembre de 2025, 439 p.m.
Para: "SDS, linea 106" <linea106@saludcapital gov.co=
12 de noviembre de 2025

Para:
Secretaria de Salud de Bogota
Linga 106 “El poder de ser escuchado”

Asunto: Respuesta a notificacion de caso Pau. Petro Hoyos
Cordial saludo,

En atencion a la notificacion recibida por parte de la Linea 106 *El poder de ser escuchado” de la Secretaria Distrital de
Salud de Bogota, referente a la usuaria Paulina Yulieth Petro Hoyos, de 34 afios, quien manifestd ideacion suicida, se
informa que:

Posterior a la notificacion, se establecid comunicacion con la usuaria, quien suministrd sus datos personales y
manifesto su disposicion para recibir atencion en salud mental. En concordancia con los protocolos insfitucionales, se
priorizd su atencion por los servicios de Psicologia y Psiquiatria.

Atentamente,

Enilsa Ogaza

PSICOLOGA DE TURND




